
 

 
Netviewer Technologie ist durch das BSI 
zertifiziert und erfüllt die Common Criteria 
für Sicherheit in der Infomationstechnologie 
 
 
Das Bundesamt für Sicherheit (BSI) hat Netviewer-Technologie für 
Online-Support erfolgreich nach Common Criteria geprüft und 
zertifiziert. 
 
Common Criteria sind ein international anerkanntes Regelwerk für die Sicherheitsbewertung. Das 
Bundesministerium des Innern hat im Einvernehmen mit dem Bundesministerium für Wirtschaft die 
„Common Criteria for Information Technology Security Evaluation (Gemeinsame Kriterien für die 
Prüfung und Bewertung der Sicherheit von Informationstechnik / CC)“ bekanntgegeben. Hersteller 
können gemäß diesen gültigen Evaluationskriterien beim BSI Sicherheitszertifikate beantragen. 
Das erfolgreiche Absolvieren der Zertifizierung nach EAL2 für Netviewer one2oneTS Version 5.1 
schließt die CC- und ITSEC-Zertifizierung mit ein. 
 
Das vom BSI erteilte Zertifikat bestätigt der geprüften Netviewer-Lösung one2oneTS Version 5.1, 
dass die Funktionalität produktspezifischen Sicherheitsvorgaben gemäß Common Criteria Teil 2 
entsprechen und die Vertrauenswürdigkeit die Anforderungen von Common Criteria Teil 3 (EAL 2) 
erfüllen. 
 
Die Gültigkeit der Common Criteria erstreckt sich auf die Länder Australien, Dänemark, Deutsch-
land, Finnland, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Indien, Israel, Italien, Japan, Kanada, 
Malaysia, Pakistan, Republik Korea, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Österreich, Schweden, 
Spanien, Republik Singapur, Tschechische Rupublik, Türkei, Ungarn, USA. 
 
Das europäische IT-Sicherheitszertifikat ITSEC gilt in den Ländern Deutschland Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Großbritannien, Italien, Niederlande, Norwegen, Schweden und Spanien. 
 
Die erfolgreiche Prüfung der Netviewer-Technologie unterstreicht den hohen Anspruch von Netvie-
wer an Vertraulichkeit, Verfügbarkeit und Integrität ihrer Support-Lösungen – insbesondere für den 
Einsatz in sicherheitssensiblen Bereichen wie Banken und Versicherungen, öffentlichen Auftragge-
bern sowie international agierenden Unternehmen. 
 
Die Erfahrungen aus der Common Criteria Sicherheitszertifizierung sind in die aktuellen Pro-
dukte von Netviewer eingeflossen. Damit befriedigt Netviewer mit seinen Lösungen gezielt 
die hohen Sicherheitsbedürfnissen von Unternehmen. 
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